Bestyrelsens beretning
Til den ordinzere generalforsamling i GF Nordvest 2020

Kaere medlemmer
Det er mig en glaede pa bestyrelsens vegne at afleegge dette ars beretning.

Det gdr godt i GF Nordvest.

[ 2019 har klubben rundet 4.000 biler og en samlet portefglje pa 50 mill. Vi havde et mal om at nd
4.000 biler i 2019 og endte ud med 4165. Vi havde regnet med at na en samlet portefglje pa 50
mill. i Igbet af foraret 2020. Det ndede vi inden udgangen af 2019. Pa gvrige brancher har der
veeret en vaekst pa 791 stk.

En stor nytegning og faldende afgangsprocenter har medvirket til den flotte vaekst. Der blev solgt
forialt 14.463.199 og det er lidt mere end det salgsbudget klubben havde faet tildelt, og 30%
mere end vi opnaede i 2018. Vi sluttede aret med en malopfyldelse pa 103%.

Igen i ar har vi haft en rigtig flot start pa aret. De fgrste 2 maneder har vi haft en vaekst pa over 1.2
mill. kr. i portefglje og 54 biler. Det er den bedste start GF Nordvest nogen sinde har haft, og
bestyrelsen har en forventning om at 2020 vil blive et ligesa godt ar som 2019.

Overskudsdeling.

”Jo faerre skader —jo stgrre tilbagebetaling”

Overskuddet pa de private forsikringer er i ar opgjort til 5 %. Ogsa pa erhvervsforsikringer er der i
ar udbetalt 5% i overskud. Bestyrelsen er glade for at erhverv har udviklet sig sa positivt, at der nu
ogsa er mulighed for overskudsdeling her. Her er det ikke resultatet i den enkelte klub, der afggr
stgrrelsen, men det samlede resultat i GF Forsikring.

Skadesregnskab pa bil.

Skaderegnskabet pa bil har vist et utroligt godt resultat efter de fgrste 9 maneder af 2019. lkke
mindre end 18,53 % ville vi kunne tilbagebetale, hvis resten af aret ogsa gik godt.

Vi valgte dog kun at udbetale 11,80 %, sa vi ogsa er sikre pa at kunne udbetale til ar, hvor
overskuddet er mindre.

De sidste 3 maneder af aret er ikke gaet helt ga godt, men stadig sa paent at der har kunne laegges
yderligere godt en million oveni vores skadesreserver, sa vi nu har lige godt 4 millioner til at
supplere overskuddet med, hvis der i ar skulle vaere et meget lavt overskud.

Arets resultat blev pG 777.370

Der var budgetteret med et overskud pa 277.400. Bestyrelsen er meget tilfredse med det gode
resultat, klubben har formdet at opna i 2019. Det gode resultat skyldes bl. a. den positive
udvikling i hele GF-forsikring, der er i gjeblikket. Peters made at motivere alle pa, ggr at vi har
opnaet et virkelig fint salg, har bestemt ogsa bidraget til det gode resultat. Det havde vi ikke naet,
hvis ikke alle keempede for at na bade egne mal, men samtidig ligger kundemgder, der hvor det
giver mest mening. BI. a. kan det vaere nemmere at fa et salg hjem hvis kunden far besgg af en af
vores fuldtids udkgrende assurandgrer. Sa teenker kunderadgiveren pa helheden og giver mgdet til
assurandgren.



Det er primaert ggede indtaegter fra tegningsprovision og transportkontingentet samt mindre
Ignudgifter, der er medvirkende til det gode resultat.

Der forventes at den gode udvikling fortseetter i 2020. Med paene overskud de sidste par ar har
klubben nu en egenkapital pa 2.080.490

Trust Pilot og Bedst i test.

Det er meget vigtigt for klubben, at vi har tilfredse medlemmer og tilfredse medarbejdere. Derfor
er vi meget glade for at vi ligger helt i top blandt forsikringsselskaber pa Trust Pilot.

Bade vores husforsikring og ulykkesforsikring blev i 2019 for andet ar i traek karet til “bedst i test”
hos forbrugerradet, Teenk Penge. Her ligger vi helt i top med de laveste pramier og er tilmed
placeret med en daekning pa husforsikringen, der ligger blandt de bedste.

Derudover fik vi fra Taenk ogsa bedst i test pa “forsikringspakken” som bestar af hus, bil, indbo og
ulykke.

Udadvendte aktiviteter i 2019:

Gf Nordvest fyldte 50 ar i 2019. Det fejrede vi pa Tovet i Holstebro, hvor vi inviterede alle, der
kom forbi pa pglser, fadgl eller en sodavand. Dagen startede med en gevaldig byge. Det blev dog
tgrvejr igen og rigtig mange kom og besggte vores grill med pglser og fik en snak.

Derudover har vi, efter mange ars pause, haft en stand pa dyreskuepladsen i Lemvig. Ogsa ved
Bolig & Livsstil i Holstebro og Lgvfaldsmessen i Harbogre har vi haft en stand. Udbyttet af
messerne levede op til vores forventninger. Vi mgder mange af vores trofaste kunder, der gerne
vil have en snak, og det bliver da ogsa til en snak med mulige nye kunder.

Igen i 2019 har vi haft Facebook konkurrence i forbindelse med advent. Der var gode gevinster og
vores side blev flittigt bespgt.

| 2020 deltager vi som pa Lgvfaldsmessen i Harbogre og Bolig & Livsstilsmessen i Holstebro,
derudover, som noget nyt, deltager vi pa en forarsmesse i Lemvig i den kommende weekend ved
Redningsringen.

Personalesituationen i 2019

For fgrste gang i mange ar har vi haft et roligt ar. Der har ikke vaeret nogen blandt personalet, der
har gnsket at finde nye udfordringer. Fgrst pa sommeren ansatte vi en forsikringsradgiver til
kontoret, men det viste sig hurtigt, at vores nye forsikringsradgiver ikke passede ind hos os. |
stedet ansatte vi Louise, der kommer fra et job i Vestjylland Forsikring. Vi er rigtig glade for at ha
faet Louise ind som en del af kontoret, og hun er faldet rigtig godt til i GF Nordvest.

Peter startede som ny klubleder lige efter sin barsel. Nu et ar efter kan vi se at vi har valgt rigtigt,
da vi valgte Peter som den nye klubleder. Peter er meget vellidt blandt personalet, og han kan,
med sin naturlige fremtraaden og engagement, fa alle til at yde deres bedste, hvilket har vaeret
medvirkende til at viigen i ar har et meget flot driftsresultat og at klubben har haft en historisk hgj
vaekst i portefgljen bade pa bil og de gvrige brancher. Bestyrelsen glaeder sig til at fglge Peter og
se hvad han kan udrette for GF Nordvest.

Ved starten af 2019 blev der aftalt med Sgren, at han skulle kgre som fuldtids assurandgr en
periode. Sgren er blevet sa glad for jobbet som udkgrende assurandgr pa fuld tid, sa det nu er det
arbejdsomrade, som Sgren tager sig af. Derudover har Morten, som vi ansatte sidst i 2018, ogsa
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vist sig at veere et godt valg. Morten startede pa kontoret, men det var hans gnske at komme ud
til kunderne og tegne forsikringer i deres egne omgivelser. Morten har nu fungeret som fuldtids
udekgrende szelger et ars tid, og det er tydeligt at Morten er kommet pa den rette hylde.

Pa kontoret har vi ogsa Tine, Kristian og Connie, der sgrger for et meget hgjt serviceniveau til alle
de af vores kunder, der kontakter os pa kontoret eller via telefon.

Medarbejdertilfredsheden i GF Forsikring ligger generelt meget hgjt og over gennemsnittet i
forsikringsbranchen. 2 gange om aret bliver temperaturen pa medarbejdertilfredsheden malt med
tilbagemeldinger til den enkelte klub.

Nye produkter og tiltag:

2019 bgd kun pa fa nyheder, men der bliver hele tiden udviklet sa vi har de bedste forsikringer til
de bedste priser. Pa vores bilforsikring er der i arets Igb blevet muligt at udvide bilforsikringen
med udvidet glas, der giver mulighed for at reducere selvrisikoen ved udskiftning til ca. 1.500 kr.
Friskadedaekningen omfatter nu 0 i selvrisiko hvis man skulle veere sa uheldig at pakgre et dyr, og
sa kan vores bilkunder nu ogsa forsikres sig mod parkeringsskader uden selvrisiko.

Med mundtlig accept er det blevet meget nemmere for vores nye kunder at komme ind i GF.

Mit GF giver bedre overblik over forsikringer og daekninger, og med nye muligheden for
selvbetjening, kan vores medlemmer hurtigt fa overblik over sine forsikringer.

Erhverv i GF Forsikring.

| sommeren 2017 bevaegede GF Forsikring sig ind pa erhvervsmarkedet. Indtil nu er der indtegnet
praemier for omkring 500.000 her i klubben. Derudover ligger der ca. 150.000, som ikke er tradt i
kraft endnu. Det lyder maske ikke af sa meget, men GF Forsikring er stadig i opstartsfasen med
hensyn til erhvervsforsikringer. For at udbrede kendskabet til at vi nu ogsa er pa
erhvervsmarkedet, deltager GF Nordvest i 2 netvaerksgrupper, hvor vores erhvervsassurandgrer
kan komme i kontakt med erhvervslivet. Der forventes, at salget indenfor erhverv vil bidrage paent
til klubbens vaekst i de kommende ar.

Samarbejdspartnere:

| 2019 har samarbejdet med Jyske Bank for alvor sldet igennem. Vi startede aret op med et mgde i
banken, hvor Sgren og Peter deltog. Det er blevet rigtig godt modtaget og vi har aldrig fgr faet sa
mange gode henvisninger fra Jyske Bank. Fra arsskiftet er Jyske Bank ogsa begyndt at levere
erhvervskundeemner. Vi ser meget frem til at fglge udviklingen ogsa pa dette omrade.
/Zldresagen og Diabetesforeningen bidrager ogsa meget fint til vores mal. Naesten 1.3 mill. har de
bidraget med. Samarbejdet med Matas er ikke kommet helt sa godt i gang. Men det er dog
blevet til omkring 60.000, som medlemmer af Matas har tegnet forsikringer for.

GF Forsikring og medlemsejet:

Det er glaedeligt at der igen i ar er mgdt sa mange medlemmer op til vores generalforsamling.
Mange af jer kommer trofast hvert ar, for at vaere sammen med andre GF-medlemmer og for at fa
en orientering om, hvordan det gar i jeres forsikringsklub. Men den dag nogle af jer, af en eller
anden grund, fravaelger bilen, sa bliver |, med de nugaldende regler, ikke indbudt til
generalforsamlingen, selv om der fortsat er f.eks. Bade hus-, indbo- og ulykkesforsikring. Det

samme gelder andre, der ikke har bilforsikring.
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Det harmonerer ikke med at alle forsikringstagere i et medlemsejet selskab bgr have ens vilkar.
Det vil vi gerne andre ved at give mulighed for at alle kan deltage i generalforsamlingen, fa gavn af
medlemstilbuddene og vaere en del af det faellesskab, som et forsikringsselskab som vores, ogsa
er.

GF Forsikring er ejet af medlemmerne gennem tilknytningen til en forsikringsklub. Sadan har det
vaeret i mere end 50 ar, siden GF Forsikring sa dagens lys tilbage i 1960-erne. Der var alle
medlemmer, for GF Forsikring tegnede kun bilforsikringer.

| dag tegner vi mange forskellige forsikringer i en GF-klub, uden at der ngdvendigvis er en bil
involveret, fordi folk maske har fravalgt at have en bil. Disse kunder er i virkeligheden ikke
medlemmer.

En raekke formaend i GF har i naesten 2 ar arbejdet med spgrgsmalet om at medlemsbegrebet bgr
udvides. Vi ma sg@rge for at alle GF-forsikrede har de samme muligheder, og derfor har der vaeret
nedsat en udviklingsgruppe til at kulegrave problematikken. Der har vaeret holdt mgder rundt om i
landet, og efter mange drgftelser er der enighed blandt alle GF-formaendene om, at vi vil udvide
medlemsbegrebet.

Det er bare ikke nok at formaendene er enige om, at det er en god ide. Netop fordi vi er et stort
demokratisk faellesskab, skal medlemmerne vaere med til at bestemme, nar der sker store
a&ndringer. Derfor er der foreslaet vedtaegtseendringer pa alle klubbernes generalforsamlinger i
dette forar, og vi haber at alle nuvaerende medlemmer ogsa synes vi skal sikre medlemskab for alle
GF-forsikrede.

Nogle af drgftelserne er gaet pa, hvordan klubberne skal handtere det belgb pa 100 kr. som alle
har indbetalt ved tegningen af deres bilforsikring. Det er blevet besluttet at de 100 kr. betales
tilbage til alle ikraftvaerende bilforsikringer den 1. januar 2021, som en nedsaettelse af praemien.
Grunden til det er, at der fremover ikke skal betales indskud i forbindelse med tegning af
forsikringer i GF, og med tilbagebetalingen stilles alle medlemmer ens.

Der har i processen skulle tages stilling til rigtig mange spgrgsmal, bade af holdningsmaessig
karakter og af juridisk karakter, og alle brikkerne er faldet pa plads i selskabet med en vedtagelse
pa en ekstraordinaer generalforsamling i slutningen af november 2019 i GF Forsikring.

Bestyrelsen i vores klub synes det er en rigtig god ide, og vi anbefaler at medlemskabet udvides.
Som sagt, skal der pa klubbernes generalforsamling zendres vedteegter, for at tanken om et
udvidet medlemsbegreb kan blive til virkelighed i den enkelte klub. Derfor er bestyrelsen klar til at
svare pa spgrgsmal, der matte blive stillet i den forbindelse, og dermed haber vi at det nye
medlemsbegreb bliver vedtaget.

Tak til ansatte, bestyrelse og medlemmer.

Tak til jer ansatte, der bidrager til at dagligdagen er praeget af et godt arbejdsklima og nar alle
bidrager til det gode samarbejde, hvor der er plads til at vi kan have det sjovt samtidig med at alle
bidrager til feellesskabets bedste, skal det ogsa belgnnes. Igen i ar blev der udbetalt en del af
overskuddet, sa alle fik en ekstra julegave.

Gf Nordvest laegger vaegt pa, at personalet trives. Nar der er en lejlighed til det, bliver vores sma
og store sejre fejret. Bl. a. rundede vi f@grst pa efteraret 4.000 biler. Det blev fejret med en
hyggelig aften pa Munken i Holstebro. Mindre milepaele bliver fejret med god frokost eller kage til

kaffen.
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Det er personalet vi kan takke for den hgje kundeloyalitet og at vi har en faldende afgangsprocent.
Ogsa en tak til alle jer medlemmer, for god omtale af GF og for den trofasthed i viser os. Vi
veerdsaetter, at rigtig mange af jer har veeret medlemmer i en lang arraekke trods opringninger og
pres fra vores konkurrenter, der altid har et godt tilbud til lige netop jeres profil i forsgg pa at
komme hjem i jeres stue og give jer et tilbud. Et tilbud, der nok ser billigere ud, men med risiko for
at daekning og service ikke er den samme, som den | kender fra GF.

Der skal ogsa vaere en tak til bestyrelsen, der med stor interesse fglger udviklingen i GF Nordvest. |
holder et vagent gje med at klubben bliver drevet fornuftigt og bidrager som beslutningstagere,
nar ledelsen kommer med forslag om diverse forbedringer eller udvidelse af personalestaben.
Med stor tak for et godt samarbejde og en fantastisk indsats fra personalet, bestyrelse og andre,
der har gavnet GF Nordvest, overdrages beretningen til generalforsamlingen.

Formand
Connie Bruun



